
Instrucciones de Navegación de DASI

Opciones de Conexión

•     Presione “1 ” para Conectarse a Membresía 
 o     Presione su Número de Membresía
  •     Si su número de Seguro Social es su número de miembro, debe agregarle un cero.
 o     Presione su Código de Acceso
•     Presione “2 ” para Conectarse a Membresía (Español)
•     Presione “3 ” para Verificación de Cheques para el Comerciante

Después de Conectarse a Membresía

•      Presione “1 ” para Consultas de Cuentas y Préstamos
 o     Presione “1” para Consultas sobre Saldos de Cuentas
 o     Presione “2” para Historial de Cuenta
 o     Presione “3” para Cheques Cobrados
 o     Presione “4” para Consultas sobre Préstamo

•      Presione “2” para Pagos, Transferencias y Retiros
 o     Presione “1 ” para Opciones en el Pago de Préstamo
 o     Presione “2” para Opciones de Transferencia en la Misma Cuenta
 o     Presione “3” para Transferencias entre Miembros
 o     Presione “4” para Retiros

• Presione “3” para ingresar Otro Número de Miembro y para Otras Actividades
 o     Presione “1” para Ingresar a Otra Membresía
 o     Presione “2” para Cotizaciones de la Tasa de Interés en Cuentas de Ahorros
 o     Presione “3” para Cotizaciones de la Tasa de Interés de un Préstamo
 o     Presione “4” para Cambiar su Código de Acceso
 o     Presione “5” para Bloqueo de Pagos
 o     Presione “6” para Reportar el Robo o Extravío de una Tarjeta

•     Presione “0” para transferir la llamada para recibir Asistencia del Credit Union (puede utilizar en
      cualquier momento después de conectarse a DASI)

•     Presione * para regresar al menú anterior

_______________________________________________________

*Su número de cuenta es de 1 a 3 dígitos. Por ejemplo, su cuenta de ahorros es “1” y su cuenta 
corriente/cheques es “2”. Puede encontrar esta información en su estado de cuenta mensual.

*Al ingresar cifras en dólares y centavos, no es necesario usar el punto decimal. (p.e. $234.50 = 23450#)

504-733-7336 o 800-725-2624


